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مقدم لـ 
المؤتمر العلمي الدولي الثاني - دور التميز والريادة في تفوق منظمات الأعمال / جامعة العلوم الإسلامية العالمية 
علاقة التميز التنظيمي بالجودة الشاملة لدى منظمات الصناعات الغذائية في شمال الضفة الغربية
الملخص :

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة التميز التنظيمي بالجودة الشاملة لدى منظمات الصناعات الغذائية في شمال الضفة الغربية، وأثر بعض المتغيرات على كل منهما، واتبع الباحثان المنهج الارتباطي، وطوّرا استبانه لقياس مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة، وقاما بتوزيعها على عينة طبقية عشوائية من مجتمع العاملين وحجمها (83) عاملاً في المنظمات الصناعية الغذائية، وقد توصلت الدراسة إلى أن توفر مستوى مرتفع من التميز التنظيمي ومستوى مرتفع جداً الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية، ووجود علاقة ارتباطيه إيجابية دالة إحصائيا بين مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية في محافظة نابلس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية في محافظة نابلس، تعزى لمتغيرات الجنس، والدخل الشهري. كما أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة، تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ولصالح الشهادات الأعلى من الثانوية العامة، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التميز التنظيمي، تعزى لمتغير العمر، بينما توجد فروق في مستوى الجودة الشاملة، ولصالح الفئة العمرية (30-45)، وقد أوصى الباحثان بتوصيات أهمها إيلاء مزيد من الاهتمام والتدريب في مجالي القيادة والإدارة للعاملين في منظمات الصناعات الغذائية، وضرورة دراسة حاجات المستهلكين باستمرار، وأخذها بعين الاعتبار عند إنتاجات جديدة، وتحليل أنواع المنتجات المُنافسة، وبناء صناعة منتجات جديدة تأخذ بعين الاعتبار مواصفات المنتجات الأخرى.
Organizational excellence- Total quality relationship at food industries organizations: Northern West Bank
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Abstract:
The aim of this study was to investigate the relationship  of organizational  excellence and Total quality of organizations in food industries in the Northern West Bank, and the effect of some variables on each of them, the researchers adopted a Relational  approach, and developed a questionnaire to measure the level of organizational excellence and Total quality, and carried distributed to a stratified random sample of community workers of (83) factor in industrial food  organizations, The study found that the availability of a high level of excellence organizational and a very high level of total quality in industrial organizations, food and the presence of correlation positive statistically significant between the level of organizational excellence level of  Total quality in industrial organizations in Nablus , and the lack of statistically significant differences in the level of organizational excellence and the overall level of quality in industrial organizations in, Northern West Bank attributed to the variables of sex, and monthly income. There are also significant differences in the level of organizational excellence and Total quality, due to the variable level of education, and in favor of certification the top of the high school, as there are no statistically significant differences in the level of  organizational excellence structure, due to the variable age, while there are differences in the level of Total quality, and in favor of the age group (30-45), has recommended the researchers recommendations of the most important of which pay more attention to and training in the areas of leadership and management for workers in the organizations the food industry, and the need to study the needs of consumers constantly, and taken into account when new productions, and analysis of types of competitive products, and building products industry take into account the new specifications of other products.

مقدمة :

تعمل منظمات الأعمال بصورة دائمة على تحقيق النجاح، والمحافظة على نجاحها وبقائها، وهذا يجعلها تسعى باستمرار إلى تطوير وتحسين وتعديل استراتيجياتها، والى تطوير منتجاتها، واستخدام أدوات ووسائل متجددة. وتسعى إدارة المنظمة الحديثة إلى الاستفادة من المعارف والعلوم التي يستحدثها ويطورها العلماء ودوائر المعرفة باستمرار، وهذه الجهود تؤدي إلى إتاحة الفرص الجديدة، والى تحقيق التقدم والتطور المستمر.
وفي عصر العولمة والانفتاح الذي يُميّز عالم اليوم، أصبح التميز التنظيمي موضع الاهتمام والنقاش الواسع من قبل مختلف الباحثين؛ وذلك لأن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي القديم، وإنما تعتمد على العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف وتنوعها كرؤساء ومرؤوسين، حيث إن تحقيق المنظمة لتميز الأداء يتطلب من أعضائها الابتعاد عن كل ما هو نمطي وروتيني في الأداء والسلوك لدى معظم المنظمات وتبنيها لنظم حيوية وفاعلية ( Shelton, Darling & Walker, 2010).
ويعد مفهوم الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم الإدارية الحديثة التي ساعدت في رفع روح التنافس بين الشركات والمصانع والخدمات؛ وذلك للوعي الناضج في اختيار الخدمة ذات الجودة العالية وبالسعر المناسب، وأدى ذلك إلى محاولة الإدارة في المؤسسات المختلفة إلى تبني هذه المفاهيم من الأفكار والمبادئ التي تهدف إلى تحسين وتطوير الأداء بصفة مستمرة لتحقيق أفضل النتائج الممكنة وتلبية متطلبات العمل (العزاوي، 2010).
والجودة الشاملة بما تضمنته من معايير تعد فلسفة إدارة عصرية ترتكز على عدد من المفاهيم الإدارية الحديثة الموجهة، التي يستند إليها في المزج بين الوسائل الإدارية الأساسية والجهود الابتكارية، وبين المهارات الفنية المتخصصة، وذلك من أجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحسين والتطوير المستمرين (الحداد، 2009).
وتقف الصناعات الغذائية في فلسطين على عتبة زيادة منتجاتها في الأسواق المحلية، في ظل التنافس المحموم الذي تفرضه عليها البضائع الأجنبية، وتقديمها كبديل وطني أصيل عن بضائع المستوطنات والبضائع الإسرائيلية (مقداد وقفه، 2007).
ويمثل قطاع الصناعات الغذائية في فلسطين (18.2%) من حجم الصناعات الفلسطينية، كما أنّ العائلة الفلسطينية تنفق (40%) من مصروفها على الطعام والغذاء (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2011).

وحقق قطاع الصناعات الغذائية وتطوراً كبيراً في السنوات الأخيرة، فقد كانت حصته في العام 1995 لا تتجاوز 7% من المنتج المحلي في السوق الفلسطيني، وتصاعدت إلى حوالي 35% بحلول عام 2012؛ بسبب زيادة حجم الاستثمار فيه (وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية، 2012).
وبناء على ما تقدم، تبرز الحاجة إلى تقصي العلاقة التي تربط بين التميز التنظيمي والجودة الشاملة، باعتبار أنّ كل منهما يصب في مصلحة الآخر، وبالتالي استثمار قدرات المنظمات في تحقيق أكبر قدر ممكن من الجودة والتطور.
مشكلة الدراسة :

تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الآتي :

ما علاقة التميز التنظيمي بالجودة الشاملة لدى منظمات الصناعات الغذائية في محافظة نابلس؟

ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية :
1. ما مستوى التميز التنظيمي في منظمات الصناعات الغذائية في محافظة نابلس؟

2. ما مستوى الجودة الشاملة في منظمات الصناعات الغذائية في محافظة نابلس؟
3. هل توجد علاقة ارتباطيه إيجابية ذات دلالة إحصائية على مستوى (( = 0.01) بين مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة في منظمات الصناعات الغذائية في محافظة نابلس؟
4. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05)  في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في منظمات الصناعات الغذائية في محافظة نابلس، تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، والدخل الشهري، والمستوى التعليمي؟
أهداف الدراسة :
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :

· قياس مستوى العلاقة التي تربط بين التميّز التنظيمي والجودة الشاملة لدى منظمات الصناعات الغذائية.
· دراسة أثر متغيرات الجنس، والعمر، والدخل الشهري، والمستوى التعليمي على التميز التنظيمي والجودة الشاملة.
أهمية الدراسة :

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية التميّز التنظيمي وتأثيره في منظمات مهمة كمنظمات الصناعات الغذائية، علاوة على علاقته بالجودة الشاملة، مما قد يُزوّد القائمين على منظمات الصناعات الغذائية بمؤشرات علمية موثوقة يُستند عليها لأغراض التحسن والتطوير.

مصلحات الدراسة : 

التميّز التنظيمي : 

عرّفه بينار وجيرارد (Pinar & Girard, 2008: 31)  بأنه استثمار المنظمات الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداء، ويعرفها الباحثان إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على أداة قياس التميّز التنظيمي المُعدة لهذه الدراسة.

 الجودة الشاملة :
هي أداء العمل بشكل صحيح من المرة الأولى مع الاعتماد على تقييم المستفيد لمعرفة مدى تحسن الأداء (الطاهر، 2010)، ويعرفها الباحثان إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على أداة قياس الجودة الشاملة المُعدة لهذه الدراسة.
الإطار النظري :

يتناول الإطار النظري مفهومي التميّز التنظيمي والجودة الشاملة من وجهة نظر إدارية

1- التميّز التنظيمي :
ينطلق تعريف التميز المؤسسي من العديد من الكتب والدراسات والأبحاث، وهذا التعدد يعكس أهمية المفهوم التي جعلت المداخل الإدارية المعاصرة تركز جهودها لتحديد مفاهيم التميز التنظيمي، فمدخل الإدارة العلمية حدد مفهوم الكفاءة كأساس للتميز التنظيمي ومدخل العلاقات الإنسانية ركز على الحاجات الاجتماعية للعاملين، وأضاف إلى قاموس التميز التنظيمي مصطلحات مثل، العمل الجماعي، وفرق العمل، وجودة الحياة، والمناخ، والثقافة التنظيمية، وقد تواصلت الجهود الإدارية بما في ذلك المداخل الإدارية المعاصرة التي حددت مفهوم الفاعلية الذي يركز على تحقيق أهداف المنظمة الكلية في ظل التغيرات البيئية المتعددة  (زايد، 2003).
وتكمن أهمية التميز التنظيمي في :
1. المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورها.
2. المنظمات بحاجة إلى وسيلة لجمع المعلومات، حتى تتمكن من اتخاذ القرارات المهمة بخصوص الموارد البشرية مثل من الذي يجب ترقيته؟ ومن الموظف الذي يتسم بروح الإيثار والمبادرة والتميز في الأداء؟
3. المنظمة بحاجة إلى تطوير أعضائها بصفة مستمرة سواء المديرين أو الموظفين، حتى يتمكنوا من المساعدة في جعل المنظمة أكثر تميزًا في الأداء، قياسًا مع المنظمات المنافسة.

4. المنظمة بحاجة إلى توفر المهارات اللازمة لصانع القرار سواء أكان فردًا أم جماعة؟ والتمعن في حساسية الدور الذي يقوم به وأهميته في تحقيق الإبداع والتميز في المنظمات.

2- الجودة الشاملة :

تسعى المنظمات الصناعية إلى تحقيق مستويات عالية ومتقدمة، وذلك بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملاء، فعدم الاهتمام بالجودة يؤدي لزيادة الوقت لأداء وإنجاز المهام وزيادة أعمال المراقبة وبالتالي زيادة شكوى المستفيدين من هذه الخدمات. فكثير من الإجراءات التي توضع من قبل المؤسسة لإنجاز الخدمات للعميل تركز على الرقابة على الأهداف والتأكد من تحقيقها  وبالتالي تكون هذه الإجراءات طويلة وجامدة في كثير من الأحيان مما يؤثر  سلبياً على العميل، ولذلك فمن أهداف الجودة الشاملة الرئيسية تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعميل، كما أنها تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أول مرة وهذا يعني تقليل الأشياء التالفة أو إعادة إنجازها وبالتالي تقليل التكاليف (طاحون، 2010). 

منهج الدراسة:

استخدم الباحثان المنهج الارتباطي، نظراً لملاءمته أغراض الدراسة.
مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من العاملين الإداريين في منظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، وقد بلغ عددهم (197) عاملاً إدارياً باستثناء المراسلين والأذنة والحراس، وقد بلغ عدد المنظمات الصناعية في محافظة نابلس (24) منظمة صناعية.
عينة الدراسة:
تكونت عينة الدراسة من (83) عاملا في العاملين في منظمات الصناعات الغذائية في محافظة نابلس (شمال الضفة الغربية)، وتم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية وفق المنظمات الصناعية الغذائية التي يعلمون بها، ووفق المواقع الوظيفية التي يشغلونها في منظماتهم، والجدول (1) يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها. 

الجدول (1) توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة

	المتغير
	المستوى
	التكرار
	النسبة المئوية %

	الجنس
	ذكر
	60
	72.3


27.7

	

	العمر
	18-29
	38
	45.8

	
	30-45
	27
	32.5


21.7

	

	الدخل الشهري
	300 دينار فما دون
	18
	21.7

	
	301-600
	41
	49.4


28.9

	

	المستوى التعليمي
	ثانوية عامة فما دون
	6
	7.2

	
	دبلوم وبكالوريوس
	69
	83.1


9.6

	

	المجموع
	83
	100.0


أداة الدراسة:

استخدم الباحثان الاستبانة أداة للدراسة، وقد قاما بتطويرها كأداة لجمع المعلومات في هذه الدراسة، وذلك من مراجعة الأدب النظري المتعلق بالتميز التنظيمي والجودة الشاملة.

صدق الأداة:

تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين المختصين في الإدارة من حملة الدكتوراه، وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسة من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال الذي وُضعت فيه، إما بالموافقة على أهمية الصعوبة أو تعديل صياغتها أو حذفها لعدم أهميتها، ولقد تم الأخذ برأي الأغلبية (أي ثلثي أعضاء لجنة المحكمين) في عملية التحكيم، بحيث أصبحت الأداة في صورتها النهائية.

ثبات الأداة:

لقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام معادلة كرونباخ ألفا Cronbach’s Alpha، والجدول (2) يبين معاملات الثبات لمجالي أداة الدراسة.

الجدول (2) معاملات الثبات لمجالي أداة الدراسة

	المجال 
	عدد الفقرات
	معامل الثبات بطريقة

 كرونباخ ألفا

	التميز التنظيمي
	25
	0.97

	الجودة الشاملة
	41
	0.92


يتضح من الجدول (2) معاملات الثبات المرتفعة، والتي حصلت عليها مجالي الدراسة، مما يجعلها قابلة ومناسبة لأغراض البحث العلمي.

إجراءات الدراسة:

لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية:

· إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية.

· تحديد أفراد عينة الدراسة.
· قام الباحثان بتوزيع الأداة على عينة الدراسة، واسترجاعها، حيث تم توزيع (90) ، وتم استرجاع (85)، وتم استبعاد (2) ؛ إما لعدم اكتمال الإجابة عليها بسبب عدم اكتمال البيانات المطلوبة المتعلقة بالمستجيب أو لنمطية الاستجابة، وبقي (83) استبانة صالحة للتحليل، وهي التي شكلت عينة الدراسة.
· إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ((SPSS.
· استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات المناسبة.
المعالجات الإحصائية:

بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب ثم تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائيــة للعلوم الاجتماعيــة ((SPSS ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة:
1. التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية، والانحرافات المعيارية.
2. اختبار "ت" لعينتين مستقلتين ((Independent t-test.

3. اختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA).
4. معامل الارتباط بيرسون Pearson Correlation Coefficient.

نتائج الدراسة :

أولاً : النتائج المتعلقة بأسئلة الدراســة ومناقشتها :
1. النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ونص السؤال الأول على :

ما مستوى التميز التنظيمي في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس؟

وللإجابة على سؤال الدراسة، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات التميز التنظيمي، واعتمد الباحثان المقياس الآتي لتقدير مستوى التميز التنظيمي:

(80%-100%)    مرتفع جداً
(70%-79.9%)   مرتفع

(60%-69.9%)     متوسط

 (50%-59.9%)     منخفض

 (أقـل من50%)      منخفض جداً

ويبين الجدول (3) هذه النتائج.

الجدول (3)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات التميز التنظيمي
	الرقم
	المجال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية%
	مستوى التميّز التنظيمي

	1
	مجال القيادة
	3.98
	0.68
	79.6
	مرتفع

	2
	مجال الموارد البشرية
	3.82
	0.68
	76.4
	مرتفع

	3
	مجال العمليات
	4.11
	0.50
	82.2
	مرتفع جداً

	4
	مجال المعرفة
	3.96
	0.61
	79.2
	مرتفع

	5
	المجال المالي
	3.89
	0.81
	77.8
	مرتفع


0.49

	
	79.0
	مرتفعة


يتضح من الجدول (3) أن مستوى التميز التنظيمي في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، قد أتى بمتوسط (3.95)، وانحراف معياري (0.49)، وبنسبة مئوية (79.0)، وهذا يدل على مستوى تميز تنظيمي مرتفع في المنظمات الصناعية في محافظة نابلس.

ويعزو الباحثان ذلك إلى سعي المنظمات الصناعية الغذائية إلى تحسين إنتاجها، رغبة في منافسة ما يغزو الأسواق الفلسطينية من منتوجات غذائية إسرائيلية أو مستوردة من الخارج، مما قد يضعف السوق الفلسطيني، وهذا يدعوها إلى إنتاج بصفات عالية ومواصفات دقيقة.
2. النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

ونص السؤال الثاني على :

ما مستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس؟

اعتمد الباحثان المقياس نفسه المستخدم في التميز التنظيمي، لتقدير مستوى الجودة الشاملة، ويبين الجدول (4) هذه النتائج.

الجدول (4)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات الجودة الشاملة
	الرقم
	المجال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة المئوية%
	مستوى الجودة الشاملة

	1
	مجال التركيز على الزبائن
	4.17
	0.67
	83.4
	مرتفع جداً

	2
	مجال التزام الإدارة العليا بالجودة
	4.21
	0.53
	84.2
	مرتفع جداً

	3
	مجال التحسين المستمر
	4.21
	0.70
	84.2
	مرتفع جداً

	4
	مجال النظم الإدارية
	3.99
	0.63
	79.8
	مرتفع


0.49

	
	80.8
	مرتفع جداً

	الدرجة الكلية للجودة الشاملة
	4.13
	0.49
	82.6
	مرتفعة جداً


يتضح من الجدول (4) أن مستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية  في محافظة نابلس، قد أتى بمتوسط (4.13)، وانحراف معياري (0.49)، وبنسبة مئوية (82.60)، وهذا يدل على مستوى جودة شاملة مرتفع جداً في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس.

ويرى الباحثان أن هناك اهتماماً بالغاً بحاجات المستهلك الفلسطيني؛ نظراً لكثرة ما يُعرض عليه من منتجات خارجية، ومن هنا تسعى منظمات الصناعات الغذائية إلى استطلاع آراء المستهلكين حول منتجاتها عن طريق جمعيات حماية المستهلك، كما أنّها تنوع من منتجاتها بين الحين والآخر.
ثانياً : النتائج المتعلقة بالفرضيات 

1. النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى :

ونصت الفرضية الأولى على :

لا توجد علاقة ارتباطيه إيجابية ذات دلالة إحصائية على مستوى (( = 0.01) بين مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس.

ولفحص الفرضية، استخدم الباحثان معامل الارتباط بيرسون Pearson Correlation Coefficient، ونتائج الجدول (5) تبين ذلك

الجدول (5)

نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس
	مستوى التميز التنظيمي
	مستوى الجودة الشاملة
	قيمة ر
	مستوى الدلالة

	المتوسط
	الانحراف
	المتوسط
	الانحراف
	
	


0.49

	
	4.13
	0.49
	0.771
	0.0001*
	


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((= 0.01)
يتضح من الجدول (5) وجود علاقة ارتباطيه إيجابية دالة إحصائيا على مستوى الدلالة (α=0.01) بين مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس.
ويعتقد الباحثان أنّ التميز التنظيمي يُلقي بظلاله على الجودة الشاملة، فمن ناحية تبحث منظمات الصناعات الغذائية عن تفرد يميزها عن باقي الصناعات بحيث تجذب المستهلكين نحوها، ومن ناحية أخرى تتنافس فيما بينها لتظهر المنتجات بمواصفات غاية في الدقة والنوعية.

2. النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية :

ونصت الفرضية الثانية على :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05)  في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، تعزى لمتغير الجنس.
ولفحص الفرضية استخدم الباحثان اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين Independent t-test ونتائج الجدول (6) تبين ذلك.

الجدول (6)

نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، تبعا لمتغير الجنس

	المجال
	ذكور (ن=60)
	إناث (ن=23)
	قيمة ت
	مستوى الدلالة

	
	المتوسط
	الانحراف
	المتوسط
	الانحراف
	
	

	التميز التنظيمي
	3.98
	0.51
	3.88
	0.44
	0.849
	0.398

	الجودة الشاملة
	4.13
	0.52
	4.12
	0.51
	0.102
	0.919


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((= 0.05)، ودرجات حرية (81).
يتضح من الجدول (6) عدم فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05)  في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، تعزى لمتغير الجنس.
إن عدم الاختلاف بين الجنسين في إدراكهما للتميّز التنظيمي والجودة الشاملة، ربما قد يعود إلى أنّ المنتجات بأنواعها توجه دون تمييز بين ذكور وإناث، وتتم مراعاة حاجات المستهلكين باختلاف أنواعهم. 
3. النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة :

ونصت الفرضية الثالثة على :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05)  في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، تعزى لمتغير العمر.
ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحثان تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA)،

ونتائج الجدول  (7) تبين ذلك.

الجدول (7)

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، وفق متغير العمر
	المجالات
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة F
	مستوى الدلالة

	التميز التنظيمي
	بين المجموعات
	0.963
	2
	0.481
	2.049
	0.136

	
	خلال المجموعات
	18.792
	80
	0.235
	
	

	
	المجموع
	19.755
	82
	
	
	

	الجودة الشاملة
	بين المجموعات
	3.853
	2
	1.927
	9.546
	0.0001*

	
	خلال المجموعات
	16.146
	80
	0.202
	
	

	
	المجموع
	19.999
	82
	
	
	


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((= 0.05)
يتضح من الجدول (7) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05) في مستوى التميز التنظيمي، تعزى لمتغير العمر، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05) في مستوى الجودة الشاملة، ولتعرف مصدر الفروق في الجودة الشاملة، فقد تمّ استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية، ويشير الجدول (8) إلى المقارنات البعدية بين متوسطات الجودة الشاملة وفق متغير العمر.
جدول (8) نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات مجال الجودة الشاملة

وفق متغير العمر
	العمر
	المتوسط
	18-29
	30-45
	أكثر من 45

	18-29
	4.05
	
	-0.362*
	0.205

	30-45
	4.42
	
	
	0.567*


3.85

	
	
	
	
	


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((= 0.05)
يشير الجدول (8) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الجودة الشاملة ولصالح الفئة العمرية (30-45).
إن الفئة العمرية (30-45) هي فئة أكثر مخالطة وقرب من الأسواق، وقد يكون لديهم معرفة واسعة بما يحتاجه الناس من الصناعات الغذائية.

4. النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة :

ونصت الفرضية الرابعة على :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05)  في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، تعزى لمتغير الدخل الشهري.
ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحثان تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA)،

ونتائج الجدول  (9) تبين ذلك.

الجدول (9)

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، وفق متغير الدخل الشهري
	المجالات
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة F
	مستوى الدلالة

	التميز التنظيمي
	بين المجموعات
	0.064
	2
	0.032
	0.130
	0.878

	
	خلال المجموعات
	19.691
	80
	0.246
	
	

	
	المجموع
	19.755
	82
	
	
	

	الجودة الشاملة
	بين المجموعات
	0.086
	2
	0.043
	0.173
	0.842

	
	خلال المجموعات
	19.913
	80
	0.249
	
	

	
	المجموع
	19.999
	82
	
	
	


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((= 0.05)
يتضح من الجدول (9) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05) في مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة، تعزى لمتغير الدخل الشهري.
يعتقد الباحثان أن الدخل الشهري لا يقف عائقاً أمام البحث عن نوعيات أفضل وأكثر مناسبة لحاجات المستهلكين، فالكل يسعى نحو تلبية رغبات كل المستهلكين.
5. النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة :

ونصت الفرضية الخامسة على :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05)  في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، تعزى لمتغير المستوى التعليمي.
ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحثان تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA)،

ونتائج الجدول  (10) تبين ذلك.

الجدول (10)

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، وفق متغير المستوى التعليمي
	المجالات
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة F
	مستوى الدلالة

	التميز التنظيمي
	بين المجموعات
	2.925
	2
	1.463
	6.953
	0.002*

	
	خلال المجموعات
	16.830
	80
	0.210
	
	

	
	المجموع
	19.755
	82
	
	
	

	الجودة الشاملة
	بين المجموعات
	1.960
	2
	0.980
	4.346
	0.016*

	
	خلال المجموعات
	18.039
	80
	0.225
	
	

	
	المجموع
	19.999
	82
	
	
	


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((= 0.05)
يتضح من الجدول (10) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05) في مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة، تعزى لمتغير المستوى التعليمي. ولتعرف مصدر الفروق في التميز التنظيمي والجودة الشاملة، فقد تمّ استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية، ويشير الجدول (11) إلى المقارنات البعدية بين متوسطات التميز التنظيمي والجودة الشاملة وفق متغير المستوى التعليمي.

جدول (11) نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات مجال الجودة الشاملة

وفق متغير المستوى التعليمي
	المجال
	المستوى التعليمي
	المتوسط
	ثانوية عامة فما دون
	دبلوم وبكالوريوس
	دراسات عليا

	التميز التنظيمي
	ثانوية عامة فما دون
	3.28
	
	-0.723*
	-0.740*

	
	دبلوم وبكالوريوس
	4.00
	
	
	-0.071


4.02

	
	
	
	

	الجودة الشاملة
	ثانوية عامة فما دون
	3.58
	
	-0.600*
	-0.563*

	
	دبلوم وبكالوريوس
	4.17
	
	
	0.032


4.14

	
	
	
	


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ((= 0.05)
يشير الجدول (11) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة، ولصالح حملة شهادات الدبلوم والبكالوريوس والدراسات العليا.
ويرى الباحثان أنّ حملة الشهادات الجامعية أكثر دراية – بحكم الدراسة والإطلاع – على رغبات المستهلكين من المنتجات الغذائية، وربما يرون ذلك من خلال الإحصاءات والدراسات العلمية التي تشير إلى كيفية تلبية رغبات وحاجات المستهلكين.
ملخص نتائج الدراسة :

يمكن تلخيص نتائج الدراسة كما يلي :

· توفر مستوى مرتفع من التميز التنظيمي ومستوى مرتفع جداً الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية.
· توجد علاقة ارتباطيه إيجابية دالة إحصائيا بين مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس.

· لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التميز التنظيمي ومستوى الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية الغذائية في محافظة نابلس، تعزى لمتغيرات الجنس، والدخل الشهري.
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التميز التنظيمي والجودة الشاملة، تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ولصالح الشهادات الأعلى من الثانوية العامة.
· لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التميز التنظيمي، تعزى لمتغير العمر، بينما توجد فروق في مستوى الجودة الشاملة، ولصالح الفئة العمرية (30-45).
التوصيات :

في ضوء ما أتت به الدراسة من نتائج، فإن الباحثان يوصيان بما يأتي :

· إيلاء مزيد من الاهتمام والتدريب في مجالي القيادة والإدارة للعاملين في منظمات الصناعات الغذائية.
· ضرورة دراسة حاجات المستهلكين باستمرار، وأخذها بعين الاعتبار عند إنتاجات جديدة.
· تحليل أنواع المنتجات المُنافسة، وبناء صناعة منتجات جديدة تأخذ بعين الاعتبار مواصفات المنتجات الأخرى.
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